Konugmaya selam ile
baslamak ve kendimizi
tanitmak.

Telefonu 3 defadan
fazla caldirmamak.

Telefonun ahizesine
dogru, 6kslirmemek ve
hapsirmamak.

Telefon caldiginda
beklememek ve hizli
cevap vermek.

Konusma esnasinda
“Ya.., Him..” gibi sesler
yerine “Evet, anladim.”
gibi ifadeler kullanmak.

Yanlis bir numaray:
aradigimizda 6ziir
dileyip kapatmak.
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SeLigriR ENDINY

Ne konusacagimizi ve
nicin aradigimizi dnceden
aklimizda hazirlayip sonra
karsi tarafi aramak.

Anlasilir bir sekilde
konusmak.

Sabahlar1 cok erken veya
gece gec saatlerde acil bir
durum haricinde telefon
gérismesi yapmamak.

Aradigimiz kisi, kim
oldugumuzu sormadan
kendimizi tanitmak.

Gerekmedikce kars:
tarafin soziinii kesmemek.

Goérlismeyi iyi dilek ve
temennilerle bitirmek.



